Ablauf einer Zahlungsverkehrstransaktion m VR_ Ba n k eG

(Beispiel: Einzeliiberweisung im Internetbanking)

Alle in dieser Beschreibung angezeigten Werte, insbesondere der Code und die Data sind Musterdaten. Fiir die
Ausfuhrung lhrer Transaktion nutzen Sie bitte die Angaben, die lhnen in lhrer Online-Banking Anwendung
angezeigt werden!

1. Melden Sie sich bitte mit Ihrer Kontonummer und Ihrer selbst gewdhlten flnfstelligen PIN in der Internetbanking
Anwendung an. AnschlieBend wahlen Sie im linken Meni den Menupunkt ,,Uberweisungen”.
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2. lhnen wird nun ein leeres Uberweisungsformular angezeigt. Uber das horizontale Menti (1) kénnen Sie wahlen,
welche Art der Uberweisung Sie titigen méchten. Die Inlands-Uberweisung ist als Standard ausgewahit.
Das Konto, von dem Sie die Uberweisung tatigen méchten, wéhlen Sie iber das Drop-Down-Menii (2) aus.
AnschlieBend tragen Sie lhre Uberweisungsdaten in das Formular ein und klicken auf den Button
~ Ausfiihren” (3).

’l Inlands-Uberweisung SEPA-Uberweisung Buslands-Uberweisung Umbuchung
\ (1)

Auftragoeher:

| Herming Internet

Konto-kr. des Beginstigten Bankleitzahl

123456 25180001 | A

Kreditinstitut des Beginstigten Betrag: Eurn, Cent

| | 98,98

Yerwendungsoweck 1 (max 27 Stellen) Yerwendungsoweck 2 (max 27 Stellen)
| Rechnungsnummer 0815 | | Kundennummer 990098 |

ausfihren: @ sofort © am [ | (TT.MMJJLD)

" alg Uherweisungsvaorlage speichern

7 Hilie | B Austiihren | s— ()

3. lhnen wird jetzt in einem orange umrandeten Hinweisfeld oberhalb des ausgefiillten Uberweisungsformulars
ein Code und eine Data angezeigt.

Hinweis zu Start-Code und Data:

Der Start-Code ist eine zufillig erzeugte fiinfstellige Zahl, welche zur Erzeugung einer TAN vollsténdig in das Karten-
lesegerat eingetippt wird. Der Start-Code wird fir jeden Uberweisungsvorgang neu erzeugt, auch wenn es sich um
die gleichen Uberweisungsdaten handelt.

Bei der Data handelt es sich um Kontonummer des Zahlungsempfangers. (Bei Sammellberweisungen stellt die
Data die ersten 10 Ziffern der Kontrollsumme der Empfangerkontonummern dar.) Hat die Empfangerkontonummer
weniger als 6 Stellen, werden auch nur diese Ziffern dargestellt.
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Datenkontrolle und TAN-Erzeugung

o Start-Code: 13084 \35\-6(

o Data: 123456 (hierhei ha es sich um 6 Ziffern der Kontonumimer)
» Vergleichen Sie die Ziffern mit Ihren Originaldaten {z.B. Rechiung).
o Siélxﬁe Daten nicht korrekt?

E‘ en Sie bitte den Vargang ab und
w\)@ ind die Daten korrekt?

Bestatigen Sie jeweils mit OK und o

» Bitte geben Sie in den Leser ein;

an anschliaend die TAM ein.

D\ri%@‘lmgehend lhren Berater!

Mo

4. Vergewissern Sie sich bitte, ob der angezeigte Data-Wert mit den
kontonummer auf der Rechnung) Ubereinstimmt. Stimmen die Ziffern
Vorgang bitte umgehend ab und setzen sich mit uns in Verbindung.

Stimmen die Werte Uberein, erzeugen Sie mit folgenden Schritten Ihre TAN:

Originaldaten (z.B. Empfanger-
nicht Uberein, brechen Sie den

Driicken Sie bei eingefiihrter VR-BankCard die Taste ,TAN” auf lnrem Sm@rt-TANplus-Leser.

Hinweis:

Je nach Modell des Sm@rt-TANplus-Lesers kdnnen im Display des Kartenlesegeréates die Aufforderungen ,Code”
oder ,Start-Code” bzw. ,Data” oder ,Daten” angezeigt werden. Geben Sie bei der Aufforderung ,,Code” den Wert

fir ,Start-Code” und bei der Aufforderung ,Daten” den Wert fur ,Data” ein.

Geben Sie die Data/Daten in
den Leser ein und bestatigen
mit ,,OK"

Geben Sie den Start-Code in
den Leser ein und gestatigen
mit ,,OK"

Die TAN wird im Display des
Lesers angezeigt.

5. Die in Display des Kartenlesegerates angezeigte TAN geben Sie nun in das Feld ,, TAN“ der Internetbanking

Anwendung und klicken anschlieBend auf den Button ,,Ausfiihren” (4).

! Achtung: Haben Sie den Data-Wert mit den Qriginaldaten werglichen?

TAMN 112233

(&

Nach erfolgreicher Ausfihrung der Uberwei;_ung erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis mit Angabe lhres
aktuellen Kontostandes angezeigt. Wird die Uberweisung nicht ausgefiihrt, erhalten Sie auch hier einen

entsprechenden Hinweis.

Bei Fragen zu lhren Zugangsdaten (PIN und TAN) stehen wir unter der Rufnummer 03 85/54 90-490 oder per

Mail unter info@vr-bank.de gern zur Verfiigung.

Bei technischen Problemen oder Fragen zu unseren Zahlungsverkehrsprogrammen PROFI cash

und VR-NetWorld Software oder zum Internetbanking steht Ihnen unsere Serviceline unter der Rufnummer
01 80/5 52 07 00 (0,14 EUR/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkhochstpreis: 0,42 EUR/Min.) von montags bis
freitags 09:00-21:00 Uhr und samstags, sonntags sowie an Feiertagen von 13:00-21:00 Uhr gern zur

Verfuigung.



